Tajékoztatd a ,,MENZA PURE” program hasznalatardl

Tisztelt Szul6k/Gondvisel6k!

Sarbogard Varos Onkormanyzata szeretné megkdnnyiteni és leegyszer(siteni a gyermekétkeztetéssel
kapcsolatos sziil6i teendGket, ezért a Sarbogard Varos kozigazgatasi teriletén talalhaté valamennyi
oktatasi/nevelési intézményekben a 2025/26-0s tanévtdl/nevelési évtél kezdédben elinditja a ,, MENZA
PURE” étkezési nyilvantartdsi programot. Ett6l az id6ponttdl kezd6déen az étkezési téritési dijak teljes
mértékben elGzetes befizetéssel valdsulnak meg. (augusztusban a szeptember havi, szeptemberben az
oktéber havi dijak kifizetésére keril sor)

A Sziil6k/GondviselSk a szamukra készilt online felileten nyomon kévethetik a rendszerben rogzitett
adataikat, szamlaikat, a szamla fizetésére vonatkozé adatokat, egyszer(ien és gyorsan tudjak intézni a
lemonddsokat, valamint lehetGségilik van a kedvezményre jogositd hatdrozat, nyilatkozat feltéltésére
is. A program egy modularis felépités(, weben keresztill elérhetd alkalmazas, a haszndlatahoz nincs
sziikség kulon telepitésre, megfelel6 azonositas utan barmilyen internetkapcsolattal rendelkezé
eszkozrdl elérhets (szamitdgép, tablet, telefon). Az online modul hasznalataval barhonnan, barmikor
kényelmesen, a munkaid6tél figgetlenil jutnak azonnal naprakész informacidkhoz.

A program lehetGséget biztosit a gyermekek étkezésének elektronikus lemondasdhoz, a téritési dij
bankkartyas és atutaldsos megfizetéséhez. A program gordilékeny alkalmazasahoz sziikség van az
Onék konstruktiv egyiittmiikodésére, tamogatd kozremiikddésére, ezért kérem, olvassak el
figyelmesen az itt lefrtakat és a ,MENZA PURE SARBOGARD” Altaldnos Szerzédési Feltételek cimdi
szabadlyzatat.

A program elinditasaval lehet6évé valik a téritési dijak atutaldsos fizetése mellett az online feliletet
hasznélva a bankkartyas fizetés (SimplePay) is. A csekkes befizetési lehetGséget a Szlil6/Gondvisel6
kérésére a tovabbiakban is biztositjuk, de kérjik részesitsék el6nyben az atutaldsos, illetve
bankkartyas fizetési modokat.

Banki atutaldssal torténd fizetés esetén kérjiik, hogy pontosan a szamlan szerepl6 6sszeget utaljak el.
A szamlaszam, és a kedvezményezett neve megtalalhaté a szdmlan. Az atutalds sordn a kézlemény
rovatba kizarélag a fizetendd szdmla sorszamat irjdk be (a rendszer csak ebben az esetben tudja
beazonositani az utalast).

Tobb gyermek étkezése esetén a befizetést kilon-kiilon kell teljesiteni!

2025/26-0s tanévt6l kezd6d6en a regisztralt felhasznaldk részére papir alapu szamlat a tovabbiakban
nem kildink. (A szdmla eredeti példanya, papir alapon igény szerint a befizetést kovet6en Sarbogard
Varos Onkormanyzatanak gazdasagi ligyintéz8jétdl tigyfélfogadasi id6ben atvehetd.)

A befizetés elmulasztasanak kdvetkezményeit a Felhasznald/Szuld viseli.

Az esetleges lemondasokat a szll6 végzi az internetes fellileten, amennyiben ebben akaddlyoztatott,
ugy a gyermeke oktatasi/nevelési intézményében a helyben szokdsos mddon ezt a tovabbiakban is
megteheti (kérjik, minden esetben érdekl6djon gyermeke oktatasi/nevelési intézményében ennek
pontos menetérdl). F6 szabalyként a kbvetkez6 naptdl tudja lemondani az étkezést abban az esetben,
ha a lemondas reggel 10.00 érdig megtorténik

SzilGi fellletre torténd belépés:

1) A MENZA PURE sziil6knek és étkez6knek késziilt online felililetére torténd belépés feltétele,
hogy az étkez6 (sziilG) e-mail cime rogzitve legyen a MENZA PURE rendszerben. A ,Menza



3)

4)

9)

Pure” online feliiletre tdrténd regisztracidhoz kotétt MEGALLAPODAS nyomtatvanyon
megadott e-mail cimek rogzitésre kerilnek.

Amennyiben t6bb gyermeke van, akik kiilonb6z6 intézménybe jarnak, a megadott email cim
(praktikusan) megegyez6 legyen minden gyermek esetében, csak ebben az esetben fogja tudni
minden gyermekének a kidllitott szamlak kifizetését, az étkezések lemonddasat egy fellileten
kezelni!

Ha kilénb6z6 email cimet ad meg gyermekeinél, akkor kilon kell belépnie minden
gyermekének az online feliiletre és mindig csak az adott gyermekre vonatkozdan lathatja az
adatokat, illetve tudja intézni a gyermek étkezésével kapcsolatos fizetéseket, lemonddasokat.
A sziil6i feliilet aktivalasakor az On altal megadott email cimre kapni fog egy regisztracios
levelet/linket (https://sarbogard.eny.hu) melyre kattintva a belép6 fellletén a megadott email
cimével tud belépni a programba.

Amennyiben (esetlegesen) a regisztraciés levél nem érkezett meg, akkor a
https://sarbogard.eny.hu webcimet megnyitva jut el a bejelentkezési felliletre. (Kizardlag az
aktivalast kovetéen.)

Az Etkezd fellletre torténd legelsd belépéskor a ,Jelszé emlékeztetd” funkcidra kattintva kell
kérni jelszét, amelyet a rendszer egy automatikus email Gzenetben kild az étkezé/szuld
szamadra. A levél megérkezése utan az emailcim és a kapott jelszd beirasdval a rendszer azonnal
a regisztracio feliiletre navigal, ahol az ASZF elfogadasa utan léphetnek csak tovabb az , Etkez6
felletre”. Amennyiben On egy Google fiok cimét (tipikusan egy ..{@gmail.com-os email
cimet) adott meg, lgy kérjik a ,Belépés Google fidkkal” funkcidt hasznalja. Ekkor a Gmail
levelezGjéhez hasznalt felhasznaldnév és jelszd parossal tud belépni a Menza Pure fellletére
is.

Belépés utdn a jelszot célszerld megvaltoztatni, ami a ,,Sugd” menipontot lenyitva tehet6 meg.
A ,Sugd” menipontban megtalalhaté a program haszndlatat segit6 ,Kézikonyv a fellletrél”
cim( tdjékoztato.

FONTOS, hogy bongész6jében engedélyezve legyenek a felugrd ablakok!

10) A SZULOI FELULETEN az alabbi meniipontot hasznalhat majd:

- a,KezdG6lap”-on a rendszer hireit olvashatja, lathatja gyermeke adatait, a kedvezménye
mértékét, annak érvényességét. Ha tobb gyermeke jar egy adott intézménybe és
mindegyik esetében ugyanazt az email cimet adta meg, akkor valamennyi gyermeke név
szerint, de egy fellileten szerepel. A gyermek kivalasztdsa utan kalon-kilon tud
megrendelést, lemondast teljesiteni résziikre.

- Az ,Etkezésigénylés” meniipontban tud gyermeke részére étkezést lemondani, mindig egy
adott hénapra. Az egyes munkanapokra esé ,,adagszam”-ra kattintva tudja rendelés utan
lemondani az étkeztetést. Egy napra egy adag étel lemondasa lehetséges (ha el6tte volt
megrendelés).

Minden véltoztatasnal feltétleniil sziikséges a ,, MENTES”!

Amennyiben nem térténik ,MENTES”, akkor a lemondss is elvész, visszadll az eredeti
allapot.

- a,Szamlak” menilpontban letdltheti gyermeke havi szamlait. Minden hénap legkésébb 7.
napjaig — ha az munkasziineti vagy Ginnepnapra esik, akkor az azt kévet6 napon elkésziil a
szamla, amelyr6l a megadott email cimre értest fog kapni a fizetendd 6sszegrd6l.

- A befizetések teljesitését a szamla kiallitasatél szamitott 8 napon beliil kell elvégezni.

- A rendszer a fizetési hatarid6 lejarta elétt figyelemfelhivd Uzenetet, a fizetési hataridd
lejartat kovetGen pedig fizetési felszélitast kuld.



https://sarbogard.eny.hu/
https://sarbogard.eny.hu/

- Amennyiben a kdvetkez6 hénapra kiallitott szamla kiegyenlitése fizetési hatarid6ben nem
torténik meg, - iskoldba jaré gyermekek esetén - Ugy a kiszdmlazott megrendelés a
szamlakiallitds hdnapja 28. napjan torlésre, a szamla sztorndzasra keriil, ami azt jelenti,
hogy a KOVETKEZO HONAPRA AZ ETKEZEST NEMFIZETES MIATT SAJNOS NEM TUDJUK
MEGRENDELNI!

- Az étkezés ezen id6pont utan Sarbogérd Varos Onkorményzatanal tigyfélfogadasi id6ben
csak személyesen rendelhet6 meg és kizardlag készpénzben egyenlithetd ki!

- Ovodai étkeztetés esetén, amennyiben a kotelezett az étkezési téritési dij megfizetését
elmulasztotta, fizetési felszolitds kertl kikiildésre postai Uton, 15 napos fizetési
hatdrid6ével. Ezen hatarid6 eredménytelen elteltét kovetéen a gyermek
veszélyeztetettségérGl szolo jelzési kotelezettségnek eleget téve gyermekek/csaladok
adatai elkiildésre keriilnek a Sarbogardi Csalad- és Gyermekjéléti Kozponthoz, annak
érdekében, hogy a Szul6/Gondvisel6 megkapja a sziikséges tajékoztatast az igénybe
vehetd tdmogatasokrol és sziikség esetén segitséget kapjon a kérelmek benyujtasahoz. (A
kdznevelési és szocidlis intézmények a Gyvt. 17. § (1) bekezdés d) és c) pontja alapjan a
gyermekvédelmi jelz6rendszer részei, igy kotelesek jelzéssel élni a gyermek
veszélyeztetettsége esetén a gyermekjéléti szolgdltatast nyujtd szolgaltatdnal, hatdsagi
eljdrast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos
veszélyeztet6 ok fennalldsa esetén. A gyermek veszélyeztetettségét okozhatja,
elhanyagolasnak szdmit az is, ha a szil6 - akdr 6nhibdjan kivil — nem képes gyermeke
szamara a megfelel6 taplalkozast biztositani az intézményi gyermekétkeztetés téritési
dijanak megfizetésével.)

Sarbogard Varos Onkormanyzata megvdsarolta a Menza Pure Etkezés nyilvantarté rendszer konyhai
azonosité moduljat és a hozza tartozéd beléptet6 rendszert. Ez a rendszer a Sarbogard Varos
kozigazgatds teriletén talalhatd iskolai étkezdékben keriilnek bevezetésre, melynek lényege:

- Minden étkez6 gyermek részére a rendszerrel legenerdlunk egy egyedi vonalkédos
azonositét (kartyat), melyeket az étkezés megkezdése eljuttatunk az iskolakba. Az adott
iskolak maguk dontik el, hogy azokat étkezés el6tt kiosztjdk, majd az ebéd elfogyasztasa
utan o6sszeszedik, vagy pedig allando haszndlatra kiosztjdk-e a gyermekeknek. (Ez a
vonalkdd megtaldlhaté a Menza Pure sziil6i feliilet részén is, igy amennyiben a gyermek
esetleg elvesztené, vagy megsériilne, akkor a sziil6 kénnyen, egyszerlen tudja potolni.)

- A vonalkddos kartydkat elsé alkalommal lelamindlva kiildjik ki, melyet dijmentesen
biztositunk. Amennyiben késébbi pétlas soran a Sziil6/Gondviseld esetleges sériilés, vagy
a kartya elvesztése esetén Ujra lamindlt formdban szeretné a kartyat megkapni, annak mar
potdij fizetési kdtelezettsége van.

- Minden étkezésnél a gyermeknek vinnie kell ezt a vonalkddos kartyat, mert csak akkor
tudja igénybe venni az étkezést, ha a vonalkddot lehuzta, és az a konyhan Iévé kolléganak
zolden vilagit (ez azt jelenti, hogy a gyermeknek arra a napra van étkezés rendelve).

- Amennyiben a kartya leolvasasakor a konyhaban dolgozé kolléga piros jelzést kap, akkor a
gyermek arra a napra nem veheti igénybe az étkezést (ez azt jelenti, hogy arra a napra,
vagy hétre, esetleg hdnapra nincs a gyermek szamara étkezés rendelve).

- A rendszer napldzza, hogy a gyermek evett-e, vagy az aznapi étkezést esetleg kihagyta,
amit a szl nyomon tud kovetni a rendelés/lemondéas menipontban az adott adagszam
mellett pipa jelzi, ha elfogyasztotta a gyermek a megrendelt étkezést. Abban az esetben,
ha adott napra nem kerilt lemondasra a gyermek étkezése, szimplan csak nem
fogyasztotta el a gyermek az ebédet, nem jar téritési dij jovairas, csak és kizardlag azokra
a napokra, amikorra az étkezés el6zetesen lemondasra keriilt!




